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VILLA WRZOS & BELVEDERE
REGULAMIN POBYTU

Zameldowanie: Go$¢ jest zobowiazany przedstawi¢ przy
zameldowaniu wazny dokument tozsamosci ze zdjgciem.
Brak dokumentu uprawnia recepcjonist¢ do odmowy
wydania klucza do pokoju.

Akceptacja regulaminu: Wptata zadatku na poczet pobytu
oznacza akceptacje regulaminu obiektu.

Zadatek: Wptacony zadatek jest bezzwrotny.

Czas wynajmu: Pokoje wynajmowane sg na doby hotelowe.
Doba hotelowa: Doba hotelowa trwa od 15:00 do 11:00 dnia
nastepnego.

Zameldowanie i wymeldowanie: Zameldowanie jest
mozliwe od godziny 15:00, a wymeldowanie do godziny
11:00. Wczesne zameldowanie i p6zne wymeldowanie sa
mozliwe w zalezno$ci od dostgpnosci 1 moga wigzac si¢ z
dodatkowa optata.

Wyposazenie pokoju: Zabrania si¢ przenoszenia mebli
migdzy pokojami.

Restrykcje dotyczace wynoszenia positkow: W trosce o
komfort i jako$¢ doswiadczen kulinarnych wszystkich
naszych Gosci, prosimy o spozywanie positkow wytacznie
w przestrzeniach restauracyjnych. Nie jest dozwolone
wynoszenie jedzenia z sali $niadaniowej ani z zadnej innej
czeSci restauracyjnej. Nieprzestrzeganie tej zasady moze
skutkowac¢ natozeniem dodatkowej opftaty.

Przedtuzenie pobytu: Pozostanie w pokoju po zakonczeniu
doby hotelowej traktowane jest jako automatyczne
przedtuzenie pobytu o kolejna dobg.

Zmiana dhugosci pobytu: W przypadku, gdy Gos¢ zdecyduje
si¢ na skrocenie swojego pobytu po zameldowaniu, hotel
dokona zwrotu za niewykorzystane dni pobytu wylacznie w
sytuacji, gdy uda si¢ ponownie wynajaé¢ anulowany pokoj.
Zwrot $rodkéw za anulowane dni jest uzalezniony od
mozliwosci  sprzedazy pokoju innym gosciom. Hotel
zastrzega sobie prawo do potracenia odpowiedniej kwoty za
rzeczywiste koszty poniesione w zwiazku z pierwotna
rezerwacja.

Cesja pokoju: Gos¢ nie moze przekazywaé pokoju innym
osobom.

Wizyty gosci: Osoby niezameldowane moga przebywaé w
pokoju w godzinach 10:00-22:00.

Zwierzeta: Pobyt zwierzat w obiekcie jest niedozwolony.
Dokwaterowanie gos$ci po 22:00: Goscie niezameldowani
przebywajacy w pokoju po godzinie 22:00 beda odptatnie
dokwaterowani zgodnie z ceng dostawki dla osoby doroste;j,
dostepna w recepcji.

Dzieci i osoby dodatkowe: Dzieci do lat 3 przebywaja
bezptatnie, jesli korzystaja z istniejacych tozek. Dostawki sg
dostepne na zadanie za dodatkowa optata, ktéra wynosi 100
zt za noc. Liczba 0sob w pokoju nie moze przekraczaé
maksymalnie dopuszczalnej liczby osob okreslonej dla
danego typu pokoju.

Nadzér nad dzie¢mi: Dzieci ponizej 16 roku zycia musza
by¢ stale pod opieka rodzicow lub opiekunow, ktorzy
odpowiadaja za wszelkie szkody przez nie wyrzadzone.
Zakaz palenia: Na terenie obiektu obowiazuje calkowity
zakaz palenia, wlacznie z papierosami elektronicznymi.
Konsekwencje ztamania zakazu palenia: Zlamanie zakazu
palenia  skutkuje  obowiazkiem  pokrycia  kosztow
dearomatyzacji pomieszczen, minimalnie 800 zi.

Cisza nocna: Cisza nocna obowiazuje od 22:00 do 6:00.
Zachowanie podczas ciszy nocnej: W czasie ciszy nocnej
wszyscy goscie zobowiazani sa do zachowania, ktore nie
zaktoca spokoju innych.

Odpowiedzialno$¢ za szkody: Gos¢ ponosi pelna
odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone przez siebie lub
jego gosci w wyposazeniu i urzadzeniach obiektu.
Odpowiedzialno$¢  obiektu: Obiekt  nie  ponosi
odpowiedzialno$ci za szkody osobiste lub straty rzeczy
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Gosci  spowodowane czynnikami zewngtrznymi lub
zdarzeniami losowymi. Odpowiedzialno$¢ obiektu za
przedmioty wniesione przez Gosci jest ograniczona do
przypadkoéw wyraznego niedbalstwa ze strony obiektu.
Zakaz uzywania urzadzen elektrycznych: Zabrania si¢
uzywania grzalek, zelazek i innych urzadzen elektrycznych
niebedacych wyposazeniem obiektu, z wyjatkiem tadowarek
i zasilaczy do urzadzen elektronicznych.

Opuszczenie pokoju: Przy opuszczaniu pokoju, Gosé
zobowiazany jest sprawdzi¢, czy drzwi s zamknigte, a okna
szczelnie zamknigte.

Odpowiedzialno§¢ za rzeczy wartosciowe: Obiekt nie
odpowiada za rzeczy wartosciowe wniesione do obiektu,
ktore nie zostaly zgtoszone na recepcji.

Ustugi hotelowe: Obiekt $wiadczy ustugi zgodnie ze swoim
standardem. Wszelkie zastrzezenia dotyczace jakosci ustug
nalezy zglasza¢ niezwlocznie w recepcji.

Forma $niadan: Forma $niadaniowa jest dostosowywana do
aktualnego obtozenia obiektu. Przy obtozeniu do 15 osob
$niadania moga by¢ serwowane indywidualnie. W
przypadku wigkszej liczby gosci, $niadania beda podawane
w formie bufetu. Obiekt zastrzega sobie prawo do
dostosowania formy $niadan w zalezno$ci od liczby
zarezerwowanych pokoi.

Zapomniane przedmioty: Przedmioty osobiste pozostawione
przez Goscia zostang odestane na jego Koszt. Nieodebrane
przedmioty przechowywane sa przez 3 miesiace, po czym
moga by¢ przekazane na cele charytatywne.

Reklamacje: Klient ma prawo do zlozenia reklamacji
dotyczacej jakosci $wiadczonych ustug; reklamacje mozna
zlozy¢: Osobiscie w recepcji obiektu, droga elektroniczng
wysylajac wiadomosé na adres e-mail:
belvedere.kudowa@gmail.com, listownie na adres: Villa
Wrzos & Belvedere, ul. 1 Maja 52, 57-350 Kudowa-Zdro;.
Reklamacja powinna zawiera¢ dane identyfikacyjne Klienta,
numer rezerwacji oraz opis zastrzezen. Obiekt zobowigzuje
si¢ do rozpatrzenia reklamacji w terminie do 14 dni
roboczych od daty jej otrzymania. Decyzja w sprawie
reklamacji ~ zostanie  przekazana  Klientowi  droga
elektroniczna lub listownie.

Naruszenie  regulaminu: W  przypadku naruszenia
regulaminu, obiekt moze odmoéwi¢ dalszego $wiadczenia
ustug, zadajac jednoczesnie zaplaty za ustugi i szkody oraz
opuszczenia obiektu.

Odmowa przyjecia Go$cia: Obiekt moze odmowié przyjecia
osoby, ktora podczas poprzedniego pobytu naruszyla
regulamin, wyrzadzajac szkody materialne lub osobowe.
Urzadzenia multimedialne: W pokojach dostgpne sa
urzadzenia do wySwietlania tresci multimedialnych z
prywatnych zasobow cyfrowych lub subskrybowanych
ustug streamingowych.

Grupy  zorganizowane:  Obiekt
zorganizowane.

Akceptacja regulaminu przez grupy: Wptata zadatku przez
grupy zorganizowane jest réwnoznaczna z akceptacja
regulaminu.

Rozlokowanie grup: Dla duzych grup moze by¢ konieczne
zakwaterowanie w réoznych budynkach o zréznicowanym
standardzie.

Specjalne zyczenia grup: Grupy zorganizowane powinny
zglasza¢ specjalne zyczenia, takie jak organizacja imprez
czy zamoéwienia specjalne, co najmniej 7 dni przed
przyjazdem.

Diety specjalne: Diety specjalne sa dostgpne za dodatkowa
optata 10 zl/osobe/dzien i musza by¢ zgtoszone co najmniej
14 dni przed przyjazdem.

Liczba uczestnikow grupy: Ostateczna liczba uczestnikow
grupy musi by¢ zgtoszona na co najmniej 14 dni przed

przyjmuje  grupy
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VILLA WRZOS & BELVEDERE
REGULAMIN POBYTU

przyjazdem. Pdzniejsze zmiany nie wplywaja na warto$¢
zamoOwienia.

Zmiana liczby uczestnikow grupy: Grupy zorganizowane
musza potwierdzi¢ doktadna liczbe uczestnikow co najmnie;j
14 dni przed data przyjazdu. Zmniejszenie liczby
uczestnikow o ponad 20% w stosunku do poczatkowej
rezerwacji moze skutkowa¢ optata w wysokosci 20%
wartosci rezerwacji jako rekompensata za niezajgte pokoje.
Zglaszanie zniszczen: Zniszczenia w pokojach nalezy
zglasza¢ niezwlocznie po zameldowaniu. Niezgloszone
szkody moga skutkowaé obcigzeniem Goscia kosztami
naprawy.

Regulacja szkod: Szkody wyrzadzone podczas pobytu sg
regulowane natychmiast lub przy wymeldowaniu przez
opiekunow lub organizatora grupy.

Faktura za zniszczenia: W przypadku niezgloszenia szkod,
obiekt zastrzega sobie prawo do wystawienia faktury VAT i
obcigzenia organizatora.

Inspekcje pokoi: Obiekt zastrzega sobie prawo do
przeprowadzania inspekcji pokoi w celu ich utrzymania i
zapewnienia bezpieczefistwa, nawet pod nieobecnosé
Goscia. Inspekcje sa przeprowadzane z zachowaniem
najwyzszych standardow dyskrecji i1 szacunku dla
prywatnos$ci Gosci.

Rozliczenia rezerwacji:

Goscie indywidualni: W celu potwierdzenia rezerwacji,
goscie indywidualni sa zobowiazani do wplaty zadatku w
wysoko$ci okreSlonej przez pracownika recepcji. Zadatek
jest bezzwrotny.

Grupy zorganizowane: Do potwierdzenia rezerwacji grupy
zorganizowane sg zobowigzane do wplaty min. 10%
warto$§ci zamoOwienia w ciggu 7 dni od dokonania
rezerwacji. Pozostale 90% wartosci zamowienia powinno
zostaé wplacone najpdzniej na 14 dni przed planowanym
przyjazdem. Dla grup korporacyjnych i rzadowych istnieje
mozliwo$¢ rozliczenia poprzez fakturg, z terminem
platnosci do 14 dni po zakonczeniu pobytu.

Anulacje rezerwacji:

Goscie indywidualni i grupy zorganizowane: Wszystkie
anulacje rezerwacji musza by¢ zgloszone pisemnie poprzez
e-mail. Anulowanie rezerwacji jest skuteczne od momentu
potwierdzenia odbioru wiadomo$ci przez obiekt. W
przypadku anulowania, zadatek jest bezzwrotny zaréwno
dla gosci indywidualnych, jak i grup zorganizowanych.
Parking: Obiekt zapewnia Gosciom dostep do bezptatnego
parkingu, ktory jest monitorowany, lecz niestrzezony.
Obiekt nie gwarantuje dostgpnosci miejsca parkingowego
oraz nie ponosi odpowiedzialno$ci za pojazdy ani za
przedmioty pozostawione w pojazdach na terenie parkingu.
Zachgcamy Gosci do niepozostawiania wartosciowych
przedmiotéow w widocznych miejscach w samochodach.
Korzystanie z parkingu jest réwnoznaczne z akceptacja
warunkow korzystania z niego, okreslonych w niniejszym
regulaminie.

Polityka Prywatnosci: Administratorem danych osobowych
jest Villa Wrzos & Belvedere, z siedziba: ul. 1 Maja 52, 57-
350 Kudowa-Zdroj, NIP: 925-111-31-95; dane osobowe sa
przetwarzane w celu realizacji rezerwacji, obstugi pobytu,
kontaktu z Klientem oraz dziatan marketingowych, zgodnie
z obowigzujacymi przepisami o ochronie danych
osobowych (m.in. RODO); Klient ma prawo dostepu do
swoich  danych, ich sprostowania, usunigcia lub
ograniczenia przetwarzania, a takze prawo wniesienia
sprzeciwu. W celu realizacji tych praw prosimy o kontakt na
adres e-mail: belvedere.kudowa@gmail.com; dane osobowe
sa przechowywane przez okres niezbedny do realizacji
celow, dla ktorych zostaly zebrane, a po tym okresie —
usuwane lub anonimizowane; dane moga by¢ udostepniane
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podmiotom wspdlpracujacym z Administratorem (np.
Przelewy24, firmy Kurierskie, serwisy rezerwacyjne) w
zakresie niezbednym do §wiadczenia ushug; podanie danych
osobowych jest dobrowolne, jednak niezbgdne do
korzystania z ustug obiektu.

Platnosci za rezerwacje dokonywane za posrednictwem
strony www.villabelvedere.pl a realizowane sa poprzez
Przelewy24.

Wiascicielem i administratorem Villa Wrzos & Belvedere
jest: Wrzos Pokoje Goscinne Mata Gastronomia Zbigniew
Zakrzewski, 57-350 Kudowa-Zdrdj, ul. 1 Maja 52
NIP: 925-111-31-95, REGON: 891185877, Telefon: 695-
388-268, belvedere.kudowa@gmail.com.

Zyczymy udanego pobytu
Villa Wrzos & Belvedere
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